ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a www.luxus-ekszerek.hu

weboldal hasznalatarol.

Ervényes 2021.julius 1-t6l.

PREAMBULUM

A www.luxus-ekszerek.hu honlapot Antal Ménika ev. lizemelteti. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben
On a honlapon keresztiil rendel t6liink termékeket, Ggy a kdzéttiink létrejové szerz8dés tartalmat —
a vonatkozé kotelezd érvényl jogszabélyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos SzerzGdési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg.

Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a vallalkozét illetd jogokat és
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feltételeket, a felel@sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsanak feltételeit. Jelen ASZF
mellékletét képezik a honlapon elérheté tdjékoztatok és nyilatkozat-mintdk.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

A luxus-ekszerek.hu web aruhaz (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Vevd jelen szerz6dési feltételek
rendelkezései alapjan szerz6dnek. Az e feltételek alapjan l|étrejové szerz6dés moddositdsara
elektronikus levélben, e-mailben a felek k6z6s megegyezése alapjan kertlhet sor.

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, Ugy kérjlik, vegye fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet&ségeken!

Vevo a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan!

A szerzG6dési nyilatkozat megtétele a Szolgaltaté vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettség!

SZOLGALTATO ADATOK

A Szolgaltaté adatai:

Cégszer( elnevezés: Antal Mdnika Andrea egyéni vallalkozé

Szolgaltato, vallalkozé székhelye: 5600 Békéscsaba, Fiirj utca 2.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Firj u. 2.

Nyilvantartasba vevé birésag: Gyulai Torvényszék Cégbirésaga 5700 Gyula, Kossuth tér 9.
Addszdm: 67799831-1-24

Nyilvantartasi szam: 50779714



SzamlavezetS bank: K&H Kereskedelmi és Hitelbank

Bankszamlaszam: 43735;380; 9:888850:4 ;74339

Elektronikus elérhet8ség (e-mail cim): info@luxus-ekszerek.hu

Telefonszam: +36 20 985 1642

Engedélyhez kotott termék, vagy szolgdltatds értékesitésének nyilvantartdsi szama,
nyilvantartd hatodsag:

A kapcsolattartd személyek neve: Antal Mdnika

A szerz6désuink nyelve: Magyar

FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Felek: Eladd és Vevé egylittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 0nalld foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsiil.

Honlap: www.luxus-ekszerek.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkdznek mindsiil.

Szerz6dés: Eladd és Vev6 kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz&dés.
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Tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tdvollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilonosen a cimzett, vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz.
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Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék,
vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkodzt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

VevS/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kots személy.

A fogyaszté és a vdllalkozas kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a fogyasztéi
szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jotallas



VONATKOZO JOGSZABALYOK

A SzerzG6désre kilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tdrsadalommal Osszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez§
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

AZ ASZF HATALYA, AZ ASZF MEGVALTOZTATASA

Az On és az Eladd kozott létrejott szerz6désre a kotelez8en alkalmazandé jogszabalyok mellett a jelen
ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott
jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasérlas el6tt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon térténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig |étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

TAJEKOZTATAS A SZERZODES FORMAJAROL

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az
Eladé nem iktatja, a teljesitést kovetéen a szerz6déshez kapcsoldodd adatokat az adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltaknak megfelelGen tarolja.

ARAK

Az arak forintban értendk, nem tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rak téjékoztatd jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

TOVABBI FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

On fogyasztonak minésiil, amennyiben magénszemélyként (természetes személyként) vésarol az
Eladétdl. A fogyasztot megillet6 jogokra vonatkozo tdjékoztatédt erre a linkre kattintva érheti el:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/taxonomy/term/208



PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

PANASZUGYINTEZES

A fogyaszté a termékkel, vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 20 9851642

Ugyfélszolgalati email-cim: info@luxus-ekszerek.hu

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor
az Eladé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkiildi e-mail-ben.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

A fogyasztd panaszdval - a hatalyos jogszabalyok szerint, 2020. marcius 1. napjatél - a BékésMegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalyahoz is fordulhat.

Cime: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Békéltets testiilet. A termékek min6ségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikod6 békéltetd testiletnél. Céglinket a békéltet6 testliileti
eljarasban egyiuttmdakodés terheli.

Békés Megyei Békéltets Testlilet cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775, Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett eurdpai online vitarendezési
(OVR) platform célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehet6ségét biztositva biztonsagosabba és
tisztességesebbé tegye az online vasarlast. Ha On az EU-ban, Norvégiaban, lzlandon vagy
Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldas fogyasztéi
problémajdra, kozvetleniil meg tud allapodni a kereskeddvel a problémat orvoslé megoldasban,
illetve megdllapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az ligyet.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedével sem, az EU
Osszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhet6 el.

Elérhetdsége: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében.
A fogyasztd panaszaval a Fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat:

Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cime: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.



Elallasi jogok és kotelezettségek

A Vasarld 14 napon belil jogosult indoklas nélkil elallni e szerzédéstél. Az elallasi/felmondasi
hatdridé attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarldé vagy a Vasarlo altal
megjeldlt (a szallitotdl eltérd) harmadik személy atveszi. Az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni a honlapunkon talalhato
(https://www.luxus-ekszerek.hu/elerhetosegek/elallas.pdf)  ,El4lldsi minta” nevd drlap
segitségével, vagy posta, vagy elektronikus Uton kildott levél atjan az aldbbi cimre:
Luxus-Ekszerek-Antal Ménika ev.

5600 Békéscsaba, Fiirj utca 2.

Tel.: +36 20 9851642

E-mail: info@luxus-ekszerek.hu

A Vasarlo hatarid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Kérjuk, lemondasi szandékat a felesleges szallitas elkerllése
érdekében haladéktalanul jelezze!

Ha a Vasarld elall a szerz6dést6l, a vallalkozd. haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll koteles visszatériteni a Vasarlé Altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozdsi koltséget is. A visszatérités sordn az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a
Vasarlé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd
alkalmazasabdl kifolyodlag a Vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést a Warm-
Art Kft. mindaddig visszatarthatja, amig vissza kapja a terméket.

A Vasarlo koteles az Eladd szdmdra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon belil hidnytalanul visszakildeni vagy atadni. A
hatdrid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A Vasarlé viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
kozvetlen koltségeket. A Vasarlot ezen felll egyéb koltség nem terheli. Az utanvéttel, vagy portéval
feladott csomagot nem fogadjuk el, azt nem all médunkban atvenni. A Vasarlé kizardlag akkor
vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be. A vitds esetek elkerlilése végett a visszakildott drukat tartalmazd csomag
felbontdsardl az Eladd minden esetben felvételt készit. A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy a
45/2014. (1.26.) Kormanyrendeletben meghatarozott eldlldsi jogot a rendeletben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.

A Fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek:

A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi és felmondasi jogat,

- a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 14 napos elalldsi hatdridé alatt is lehetséges ingadozdsatdl fligg;

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

- romlandé vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;



- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott
harmincadik napot kovetéen keriil sor;

- olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

- hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra iranyuld
szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

- a nem tdrgyi adathordozén nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
eldllasi jogat.



ADATVEDELEM

Adatkezelési tajékoztatdnk a http://luxus-ekszerek.hu/elerhetosegek/adatkezelesipdf linken érheté
el.

SZERZOI1 JOGOK

A szerzGi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlinek mindgsiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16.

§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a Luxus-ékszerek lGizemeltetGjét6l irdsos hozzdjarulas esetén is csak a
weboldalra valé hivatkozdssal, forrds feltlintetésével lehet.

EGYEB

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos, vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan, vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései
érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
torvény szerinti magatartasi kodexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Az
adattartalmat RAID technolégidval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha bdarmelyik
merevlemez megséril, a rendszer mikod6képes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd.

A DIGITALIS ADATTARTALOM HARDVERREL ES SZOFTVERREL
VALO EGYUTTMUKODESI KEPESSEGE

A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel6 erGsségl titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatdst hasznalunk.



TAJEKOZTATO A HONLAP HASZNALATAROL

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

Web aruhdzunkbdl a vallalkozé. éltal forgalmazott ékszerek, disztargyak rendelhet6k meg. A
konnyebb attekinthet6ség érdekében a web aruhdzban ezen termékeket kategdridkba rendezve
taldlhatja. A konnyebb kereséshez hasznalhatja az oldalba épitett keresési funkcidt is. A honlapon a
megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban
adunk tdjékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként
illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT
ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt lehetésége van az On &ltal bevitt
adatok mdédositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve
szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a
hibds aron nem 3all mddunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kozottliink. Amennyiben
On hibds dron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindgsiil az
ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az
ajanlattétel Eladé munkatdrsa altal kildott elektronikus — nem automata - visszaigazolds sordn az
Eladd6 munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd
szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladd altal kdzélt helyes dron nem kételes ajanlatot tenni,
és szerzGdést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

MEGRENDELES MENETE

REGISZTRACIO

A webdaruhdz hasznalata nem regisztracidohoz kotott. Megrendeléskor a megrendel6 neve, szallitasi
cim, szamlazasi adatok és az email cim, telefonszam megaddsa feltétlenil szilikséges, tovabba
cégnevet, illetve addszamot is megadhat! (Céges addszam megaddsa a szamla kiallitasahoz kotelezG!)
Vasarlassal egybekotott regisztracid esetén jelszot is meg kell adnia.



A honlapon koz6lt informaciék nem mingsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének, és a
szerz8dés az On &ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogaddsaval jon
létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A TERMEK KIVALASZTASA

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, akkor a megrendelés menetét az adott termék adatlapjan
talalhaté ,KOSARBA” gomb megnyomasdval indithatja el. [gy az adott termékbdl a mellette beallitott
mennyiség bekeriil az On virtuélis kosaraba. Ekkor egy Uj ablak nyilik meg, ahol a rendszer megjeleniti
a kosarba helyezett termék nevét. Itt lehetGsége van valasztani, hogy tovabb folytatja a vasarlast és
mas termékeket is behelyez virtudlis kosaraba, vagy megrendeli a mar kosarban [év6
terméket/termékeket. Ha nem szeretne mar tobb terméket belerakni virtudlis kosaraba, akkor
vasarlas menetét a ,Kosar megtekintése” gomb megnyomadsdval folytathatja.

A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik.

A KOSAR MEGTEKINTESE

A honlap hasznalata sordan On a honlap jobb oldaldn a fels6 meniinél talalhaté ,,KOSAR” ikonra
kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket
eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

VASARLOI ADATOK MEGADASA

Itt adhatja meg szallitdsi és/vagy szamlazasi cimét. Ugyeljen ra, hogy minden sziikséges mez6t
megfelel6en t6ltson ki. Web aruhdzunkban bank kartyas fizetés, el6reutalds, vagy utanvétes fizetési
maddra van lehetdség.

A megrendelt termék vagy termékek darat, bank kartyads fizetés és elGreutalds esetén e-mailben
kiildott szamlaszdm és adatok alapjan kell atutalni. Az 6sszeg beérkezése utan kiildjik a terméket.
Utanvételes fizetési mod esetén a szdllitds dijat a csomag atvételekor kell kifizetnie. A szallitasi
koltség a valasztott szallitasi médtdl fiigg.

A szdllitasi dijak a SPRINTER Szerz6dott partnere a GAME INVEST kft. és a Magyar Posta Zrt.
szallitasi dijaihoz igazodnak, igy az esetleges arvaltozas jogat fenntartjuk. A szallitd megvalasztasara a
weboldal (izemeltet6je jogot formal. Az arukiildés a biztositottsag érdekében kizardlag csomagkiildés
formajaban biztositott, level formaban nem all médunkban terméket feladni. Ez a tény mindkét felet
védi.

Szallitdsi dijak: 2 190 Ft-3 175 Ft-ig terjednek, ett6l eltéré6 esetekben egyedi arak alapjan,
melyeket kiszallitas elStt egyeztetiink Onnel. Az utanvételnek tovabbi dijszabasa van: 450 Ft

A ,Megjegyzés szovegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.



A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy8z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Vasarlas” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a ,Vasarlads” gomb megnyomasaval kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF
szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Megrendelését csak abban az
esetben véglegesitheti, ha ezen Altaldnos Szerzddési Feltételeket elfogadja, melyrdl Ugy tehet
nyilatkozatot, hogy az itt talalhatd kis négyzetet megjeloli és bepipalja.

A RENDELES FELDOLGOZASA

Rendelését barmikor feladhatja, azonban a rendelések feldolgozasa csak munkanapokon, 16 6rdig
torténik meg. Amennyiben munkanapon 16 éra utan, esetleg hétvégén adja le rendelését, akkor
annak feldolgozdsa csak a kovetkez6 munkanapon torténik meg. Természetesen a rendelés
leadasanak id6pontjatdl figgetleniil a visszaigazolé e-mailt azonnal megkapja. A teljesitési hataridé a
visszaigazoldstél szamitott 15 munkanap (A szallitasi id6 azonban nem garantalt, bizonyos esetekben
ennél tovabb is tarthat). A részben torténd teljesités csak a megrendelGvel valé egyeztetés utan johet
létre.

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban
lehet6sége van a megrendelés leaddsara. Ont az ajanlata abban az esetben minddssze 48 6ras
id6tartamban koti, amennyiben azt a jelen daltaldnos szerz6dési feltételek szerint nem igazolja vissza
az Eladé. Ha nem kapta meg 24 6ran belll a visszaigazolast, és a spam levelek kdzott sem taldlta,
kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot az info@luxus-ekszerek.hu e-mail cimen!

A FIZETES MODJA, FELTETELEI

Az On fizetési kotelezettségeinek 6sszessége

A visszaigazol6 e-mail minden Ont terhel§ fizetend6 koltséget tartalmaz.

FIZETESI MOD

Web aruhazunkban bank kartyas fizetés, el6reutalds, vagy utanvétes fizetési modra van lehet&ség.

A megrendelt termék vagy termékek arat, bank kartyas fizetés, vagy eléreutalas esetén e-mailben
kiildott szamlaszam és adatok alapjan kell rendezni. Az 6sszeg beérkezése utan kildjik a terméket.
Utanvételes fizetési mod esetén a szdllitds dijat a csomag atvételekor kell kifizetnie. A szallitdsi
koltség a valasztott szallitasi médtdl flgg.



HAZHOZSZALLITAS

Web aruhazunkbdl a rendelt termékeket a SPRINTER Szerz6dott partnere a GAME INVEST Kft. vagy a
Magyar Postr ZRT szallitja ki, mely kiszallitdsokra munkanapokon 8,00 és 17,00 6ra kozott keriilhet
sor. Sokan vannak azonban, akik ezen id&szakban nem tudnak otthon tartézkodni, ezért el6nyds
lehet, ha ilyen esetben inkdabb munkahelyének cimét adja meg, illetve az is el6ényds lehet, ha
rendelése soran telefonszamot is megad, melyen a futdr megprébalhatja elérni

A szdllitdsi dijak a csomagszallitok szallitasi dijaihoz igazodnak, igy az esetleges arvaltozas jogat
fenntartjuk.

Szallitasi dijak: 2 190 ft-3 175 Ft, ettél eltér6 esetekben egyedi drak alapjan, melyeket kiszallitas
el6tt egyeztetiink Onnel.

Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizdrdlag Magyarorszag hatarain bellil megtaldlhatd cim lehet.

Magyarorszag hatdrain kivilre torténé kézbesitési igénye esetén kérjik, vegye fel a kapcsolatot
velliink személyes egyeztetés céljabodl (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem érvényesek, azok
kizarélag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandéak)!

Az atvételre vald jogosultsag vélelme

Az Eladd a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan képvisel6jének
tekinti, aki a termék atvételén tul, az dtadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is
jogosult.

A MINOSEGI- ES MENNYISEG KIFOGASOLAS RENDJE

Kérjik, hogy a csomagot kézbesitéskor ellenérizze és csak sériilésmentes és hidnytalan teljesités
esetén vegye at azt.

Hibds teljesités esetén, miel6bb vegye fel vallalkozasunkkal a kapcsolatot a tajékoztaté elején
megadott elérhet&ségeink egyikén.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On, a Luxus-Ekszerek oldal hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve

massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,

kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésété|
szamitott kett6 hdnapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem

érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Luxus
Ekszerek webdruhdz vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is

megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingdé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtdé dltal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.
Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil

érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjdval, vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.
A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjdban nem volt

felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé

kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas
Milyen esetben élhet On a j6téllasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasardl szél6 151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet (a jotallasi ido: 1 év) alapjan Antal Mdnika ev. jétallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotdllds idGtartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatdrid6 a
fogyasztasi cikk, fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas, vagy

annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.
Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba

oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott

jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.



Tovabbi tajékoztatds: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

FONTOS:

A j6tallasi idén belll meghibasodott és visszakiildott arut normal csomagként kérjik feladni, ugy,
hogy minden esetben mellékeljék a szamlat, vagy fénymadsolatadt. Feladas el6tt minden esetben
kérjik, hogy egy rovid levélben ismertessék a hiba leirdsat, valamint a napkodzbeni telefonos
elérhetéségiiket. A garancidlis Ugyintézéssel kapcsolatos érdeklédésiiket az Info@luxus-
ekeszerek.hucimen tudjuk fogadni. Kérjiik, hogy a termék rendeltetésszer(i hasznalata el6tt
figyelmesen olvassak el a haszndlati utmutatdt, és annak megfelelGen jarjanak ell A jotallasi és
szavatossdagi idGtartam az egyes termékeknél eltérd, ezekr6l a termékek melletti abrakrdl és a

jotdllasi nyilatkozatbdl informalédhatnak.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatol, illetve -
amennyiben az Eladd él ezzel a jogaval — az el6legnek az Eladd bankszamlajan toértént jovairasatol
szamitott legfeljebb 15 munkanap.

Ez a szdllitdsi hatdrid6 tdjékoztatd jellegli, az ettsl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan

jelezziik.
Jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6
tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

Minden megrendel6tdl tisztelettel varjuk, az atgondolt, felel6sségteljes valasztast,rendelést, hiszen
termékeink, ugyan tervez6k 4dltal gondosan tervezett ékszerek és disztargyak, am az esetek
tobbségében a megrendelése elkiildése utdn személy szerint Onnek gyartjak le a megrendelt
terméket..






